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1. INTRODUÇÃO

Prezado Cliente,

Obrigado por adquirir sua Cadeira de Transporte D90.

Este Manual contém as recomendações necessárias para o uso adequado e 
seguro do seu produto.

CONHEÇA A DELLAMED

Criada em 2010, na cidade de Caxias do Sul - RS, a Dellamed é sinônimo de 
qualidade e inovação. Buscando sempre o bom atendimento, a Dellamed 
tem como seu principal lema ter a saúde dos clientes em 1º lugar, assim, bus-
cando oferecer os melhores produtos do mercado para poder atender de for-
ma eficiente todos os consumidores finais.

Detentor do Registro e Fabricante Legal DELLAMED S.A.

CNPJ 11.666.105/0001-09 IE 0290519179
Responsável Técnica: Ana Flávia Suda Moreira – CRF/RS 583675

Endereço Matriz: Rua Henrique Rech, 312 - 95012-613 Caxias do Sul - RS
Endereço Centro de Distribuição: Rod Antonio Heil, 6250 - 88318-112 Itajaí – SC

Registro Anvisa: 80795950042
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Atendimento ao Consumidor Brasileiro: 



A cadeira tem como finalidade transportar pessoas com difícil locomoção 
em espaços pequenos e com movimentação limitada, dispensando assim 
o uso de equipamentos maiores para transporte destes pacientes. 

2. CONHECENDO O PRODUTO
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      Sistema de Freios        Roda Traseira

      Trava de Segurança da Estrutura        Manopla

      Manopla dos Freios        Encosto para as Costas

      Garfos com Rodas        Descanso para os Pés
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3. DADOS TÉCNICOS

Dimensão do produto (CxLxA) 70 x 52 x 91,2 cm

Peso Suportado 100 kg

Altura do assento ao piso 48,5 cm

Profundidade do assento 42,5 cm

Largura do assento 42 cm

Altura do encosto das costas 42 cm

Espaço livre do apoio para os pés ao piso 16 cm
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4. INSTRUÇÃO DE MONTAGEM
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Retire da caixa e 
abra sua cadeira de 

transporte.

Encaixe a manopla no 
local indicado.

Gire o manípulo 
para fixar a manopla 

corretamente.
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5.1. Armazenagem:
- Para garantir a integridade do produto, é importante mantê-lo em um 
local seco e arejado, protegido da exposição direta aos raios solares. Além 
disso, evite a presença de componentes atmosféricos, como gases corro-
sivos e alta umidade, pois eles podem comprometer a vida útil do produto.
- Evite deixar o produto exposto ao clima externo por longos períodos, pois 
isso pode causar oxidação das partes metálicas, podendo causar mau fun-
cionamento.
- Mantenha o produto longe de altas temperaturas.

5.2. Cuidados durante o uso:
- Não exceda a capacidade máxima de peso suportado de 100kg.
- Para movimentação de pacientes, certifique-se de travar os freios simultan-
eamente com o equipamento parado e assim, realizar a operação.
- Deve-se realizar periodicamente a revisão do equipamento para garantir 
a segurança e seu correto funcionamento durante sua utilização.
- Observe que as manoplas estejam firmes e em conformidade.
- Antes de utilizar, certifique-se que os freios estão funcionando normal-
mente;
- Verificar se a estrutura está firme observando os parafusos e travas. 
- Dobrar o apoio de pés para dentro da estrutura na hora de levantar-se 
para evitar o risco de cair do equipamento. 
- Se você notar que há algo que pode comprometer o usuário durante o 
uso do equipamento, não o utilize. 
- Ao sair do equipamento, utilize os apoios de braços para ficar de pé para 
garantir mais segurança ao usuário.
- Não apoie objetos pesados no equipamento. 
- Não utilize o equipamento em escadas e lugares de alta inclinação.

Nota: Em caso de eventuais falhas no produto, procure um profission-
al autorizado ou contate a assistência técnica Dellamed para realizar o 
suporte necessário.

5. CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO

ATENÇÃO

Esse produto só deve ser utilizado para transporte de pessoas. 
Utilizá-lo para qualquer outra finalidade poderá danificar o 
produto, anulando a garantia.
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6. CONDIÇÕES DE GARANTIA
1 – CONDIÇÕES E PRAZO DE GARANTIA
O produto acima identificado possui garantia legal de 03 (três) meses para todos os seus compo-
nentes. Encerrado este prazo legal, a Dellamed oferece garantia contratual adicional de:
• 9 (nove) meses para estrutura - totalizando 12 (doze) meses de garantia;
b) Os prazos de garantia são contados a partir da data de emissão da nota fiscal de compra do produto novo.
c) Está garantia é dada ao produto acima identificado, exclusivamente, contra eventuais vícios/
defeitos de fabricação, que afetem a qualidade ou quantidade e tornem o produto impróprio ou 
inadequado ao uso regular.
d) Para comprovação desse prazo e requerimento da garantia, o consumidor deverá apresentar a 
nota fiscal de compra do produto, ou outro documento fiscal equivalente, desde que identifique 
o produto e a data da compra, bem como fotografia e/ou vídeo da irregularidade apresentada.
e) A substituição e/ou reparo de peças e componentes será priorizada, conforme Art. 18, caput 
e §1º do Código de Defesa do Consumidor, sendo que a decisão será tomada segundo critérios 
técnicos avaliados pelo setor de Assistência Técnica da Dellamed.
2 –  LOCAL ONDE A GARANTIA DEVE SER EXERCIDA
a) A garantia do produto é condicionada a análise da irregularidade apresentada pela Dellamed 
ou por Assistência Técnica Autorizada indicada pela fabricante.
b) As despesas com transporte/deslocamento, bem como embalagens e qualquer outro risco 
durante o deslocamento do produto até a Assistência Técnica Autorizada dentro do mesmo 
perímetro urbano do consumidor, são de responsabilidade do usuário.
c) A relação atualizada das Assistências Técnicas credenciadas à Dellamed se encontra disponível 
no website oficial da fabricante: https://www.dellamed.com.br/assistencia-tecnica. 
3 – EXCLUSÃO DE COBERTURA DA GARANTIA
Situações e itens que não são cobertos pela garantia:
a) Tentativa ou execução de conserto ou reparo pelo consumidor ou por pessoa, por técnico ou 
por assistência técnica que não seja credenciada à Dellamed;
b) Alteração e/ou remoção do número de série ou da etiqueta de identificação do produto ou 
modificação das características originais do produto;
c) O desgaste natural do produto;
d) Danos decorrentes de falhas ou sobrecargas no fornecimento de energia elétrica;
e) Danos decorrentes de erros na instalação do produto ou na infraestrutura de instalação do 
produto, caso estejam em desacordo com o Manual de Instalação do produto;
f) Ligação do produto em rede elétrica/tensão inadequada, ocorrência de batidas, quedas, exposição 
à temperatura anormal (muito baixa ou muito alta) e/ou utilização de agentes químicos corrosivos;
g) Danos no produto decorrentes de movimentação incorreta e avarias durante o transporte, 
quando não houver recusa do consumidor no ato do recebimento do produto;
h) Serviços de limpeza, conservação e manutenção preventiva, por serem de responsabilidade do 
consumidor, não estão cobertos pela garantia. Recomenda-se consultar uma Assistência Técnica 
Autorizada à Dellamed para orientações sobre a periodicidade da manutenção preventiva do seu produto;
i) Danos decorrentes de falta de manutenção preventiva ou corretiva;
j) Uso indevido do produto em desacordo com as orientações do Manual de Instruções;
k) Quando os defeitos ou desgastes anormais não decorram especificamente de defeitos de fab-
ricação ou decorram de negligencia, atos de vandalismo, uso inapropriado ou em desacordo 
com as recomendações da Dellamed;
l) Equipamento ou parte dele modificado ou danificado pelo uso inadequado;
m) Exposição do produto a condições anormais de ambiente tais como: temperatura excessiva, 
excesso de umidade sem a devida manutenção após o uso, poeira excessiva, gases, sol direto, 
chuvas e enchentes;
n) Se parte ou a totalidade dos materiais ficarem depositados em local inapropriado e sujeitos a ação dano-
sa de intempéries ocasionando danos ao produto de forma que se torne impróprio para o uso seguro;
o) Quando ocorrer alteração da estrutura e características de funcionamento;
p) Quando o peso do usuário ultrapassar o peso máximo garantido no Manual de Instruções do produto;
q) Este termo de garantia anula qualquer outra garantia assumida por terceiros, não estando 
nenhuma empresa ou pessoa autorizada a fazer exceções ou assumir compromissos em nome 
da Dellamed.
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Cadeira de Tranferência D80 - Bengala D8 - Bengala D9 4 Pontas

CONHEÇA OUTROS PRODUTOS DELLAMED
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1. INTRODUCCIÓN

Estimado Cliente,

Gracias por comprar su silla de transporte D90.

Este manual de instrucciones contiene las recomendaciones necesarias 
para el uso correcto y seguro de su silla de Ruedas.

CONOZCA DELLAMED
Creada en 2010, en la ciudad de Caxias do Sul - RS, Dellamed es sinónimo 
de calidad e innovación. Buscando siempre el buen servicio, Dellamed 
tiene como lema principal tener la salud de los clientes en 1er lugar, bus-
cando así ofrecer los mejores productos del mercado para poder atender 
eficientemente a todos los consumidores finales.

Fabricante DELLAMED S.A.
Dirección Principal: Rua Henrique Rech, 312 - 95012-613 Caxias do Sul - RS
Dirección Centro de Distribución: Rod Antonio Heil, 6250 - 88318-112 - Itajaí – SC

Silla de Transporte
MODELO D90
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La silla tiene como finalidad el transporte de personas con dificultad de 
locomoción en espacios reducidos y con movimiento limitado, prescindi-
endo así del uso de equipos de mayor tamaño para el transporte de estos 
pacientes.

2. CONOCIENDO EL PRODUCTO

      Sistema de frenos        Rueda trasera

      Cerradura de seguridad de la 
estructura

       Guantelete

      Mango de freno        Respaldo

      Horquillas con ruedas        Reposapiés
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3. DATOS TÉCNICOS

Dimensión del producto (LxWxH) 70 x 52 x 91,2 cm

Peso soportado 100 kg

Altura del asiento al piso 48,5 cm

profundidad del asiento 42,5 cm

ancho del asiento 42 cm

Altura del respaldo 42 cm

Espacio libre desde el reposapiés hasta el suelo 16 cm

4. INSTRUCCIONES DE ENSAMBLAJE
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Sácalo de la caja y 
abre tu silla de trans-

porte.

Montar el mango en el 
lugar indicado.

Gire el mango 
para f ijar el mango 

correctamente.
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5.1. Almacenamiento:
- Para asegurar la integridad del producto, es importante conservarlo en 
un lugar seco y ventilado, protegido de la exposición directa a la luz solar. 
Además, evite la presencia de componentes atmosféricos, como gases 
corrosivos y alta humedad, ya que pueden comprometer la vida útil del 
producto. 
- Evite dejar el producto expuesto al clima exterior por períodos prolon-
gados, ya que esto puede provocar la oxidación de las partes metálicas, lo 
que puede causar mal funcionamiento. 
- Mantener el producto alejado de altas temperaturas.

5.2. Precauciones durante el uso:
- No exceda la capacidad de peso máxima soportada de 100 kg. 
- Para el movimiento de pacientes, asegúrese de bloquear los frenos 
simultáneamente con el equipo parado y así realizar la operación. 
- Revisar periódicamente el equipo para garantizar la seguridad y el cor-
recto funcionamiento durante su uso. 
- Asegúrese de que las manijas estén apretadas y conformes. 
- Antes de usar, asegúrese de que los frenos funcionen normalmente; 
- Verificar que la estructura esté firme, observando los tornillos y pestillos. 
- Pliegue el reposapiés en la estructura cuando esté de pie para evitar el 
riesgo de caerse del equipo. 
- Si observa que hay algo que pueda comprometer al usuario durante el 
uso del equipo, no lo use. 
- Al dejar el equipo, utilice los reposabrazos para ponerse de pie para ga-
rantizar más seguridad al usuario. 
- No coloque objetos pesados   sobre el equipo. 
- No utilice el equipo en escaleras y pendientes pronunciadas.

Nota: En caso de fallas en el producto, busque un profesional autoriza-
do o comuníquese con la asistencia técnica de Dellame para brindar el 
soporte necesario.

5. CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO

ATENCIÓN

Este producto debe utilizarse únicamente para el transporte 
de personas. Usarlo para cualquier otro propósito podría 
dañar el producto, anulando la garantía.



ESCANEIE-ME
PARA ACESSAR NOSSO CANAL DO YOUTUBE

Versão 00 – Data 14/08/2023


